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Checkliste zur Konfliktbewaltigung in Vereinen

Um Konflikte in Vereinen maglichst konstruktiv zu bewaltigen, ist es hilfreich,
Konfliktgesprache anhand dieser Checkliste vorzubereiten und durchzufiuhren. Man muss
dieser Checkliste nicht Punkt fir Punkt folgen. Sie bietet aber eine Orientierung:

Planen Sie ausreichend Zeit fur das Konfliktgespréch ein, auch fiir die Vor- und
Nachbereitung.

Waéhlen Sie die passende Kommunikationsplattform (Présenzgesprach,
Videokonferenz, Telefongesprach usw.).

Informieren Sie die Beteiligten rechtzeitig tber Ort, Datum und Zeit des Gespréachs,
damit sie sich entsprechend vorbereiten konnen.

Sammeln Sie Fakten und Informationen und nennen Sie maoglichst konkrete Beispiele.
Vermeiden Sie Pauschalisierungen und Ubertreibungen.

Sprechen Sie méglichst oft in der Ich-Form und versuchen Sie sachlich und objektiv in
Ihren Aussagen zu sein.

Bitten Sie die andere Person, lhre Sichtweise des Konflikts zu schildern.

Horen Sie dabei aufmerksam zu und geben Sie das Gehdrte in eigenen Worten wieder.
Dies wirkt deeskalierend und beugt Missverstandnisse vor.

Versuchen Sie die Argumente und Bedirfnisse Ihrer Gesprachspartner zu verstehen,
auch wenn sie sie nicht akzeptieren.

Suchen Sie gemeinsam nach Losungen, die alle Beteiligten das Gesicht wahren lassen.
Halten Sie Vereinbarungen fest, z. B. in einem kurzen Ergebnisprotokoll.



